Regulamin Rekman Online

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin systemu zamowien internetowych Rekman Online okres$la zasady $§wiadczenia
przez Dystrybutora ustug droga elektroniczng polegajacych na udostepnieniu Dealerowi
Systemu pod adresem www.online.rekman.com.pl, w celu zamawiania towarow u
Dystrybutora za posrednictwem Internetu zgodnie z oferta handlowag Dystrybutora
prezentowang w Systemie oraz korzystania z innych funkcjonalnos$ci Systemu, obejmujacych
w szczegolnosci okreslania miejsc dostawy Produktoéw, skladania reklamacji, przegladania
dokumentow ksiggowych dotyczacych zrealizowanych transakcji.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) DYSTRYBUTORZE - nalezy przez to rozumie¢ Rekman sp. z 0.0. z siedzibg w Magnicach
(55-040), przy ulicy Europejskiej 4, wpisang do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000186106, NIP: 8990108768, kapitat zaktadowy 660.000;

b) DEALERZE - nalezy przez to rozumie¢ podmiot niebedacy konsumentem, , zawierajacy
umowg Z Dystrybutorem bezposrednio zwigzanag z jego dziatalnoscig gospodarczg , ktory w
ramach wspotpracy handlowej z Dystrybutorem nabywa od Dystrybutora Produkty na
zasadach okre§lonych w Warunkach Wspotpracy Stron;

c) STRONACH — nalezy przez to rozumie¢ Dystrybutora oraz Dealera;

d) PRODUKTACH - nalezy przez to rozumie¢ produkty (towary i ustugi) znajdujace si¢ w
aktualnej ofercie handlowej Dystrybutora prezentowanej w Systemie;

e) SYSTEMIE — nalezy przez to rozumie¢ internetowy system sprzedazy Rekman Online,
dostepny za pomoca przegladarki internetowej pod adresem: www.online.rekman.com.pl;

f) UZYTKOWNIKU - nalezy przez to rozumieé osobe posiadajacg prawo do korzystania z
Systemu w imieniu Dealera i posiadajaca dostep do przydzielonych mu funkcjonalnosci (w
tym do sktadania zamoéwien);

g) WARUNKACH WSPOLPRACY - nalezy przez to rozumie¢ zasady regulujace
wspotprace handlowg Stron, w tym w szczegdlnosci:

* Umowe Dealerskg zawarta wedtug wzorca Dystrybutora lub o indywidualnie ustalonej
tresci,

* Ogodlne Warunki Wspolpracy udostgpnione przez Dystrybutora w Systemie lub na stronie
internetowej Dystrybutora pod adresem: www.rekman.com.pl, obejmujace w szczegolnosci
zasady dostarczania towaru, zasady odpowiedzialnosci Dystrybutora za wady towaru,
warunki udzielania odroczonego terminu ptatnosci oraz kredytu kupieckiego;

h) KONCIE - nalezy przez to rozumie¢ imienne konto w Systemie przypisane do
Uzytkownika, dla ktérego przypisany jest indywidulany login oraz hasto.

3. Katalog funkcjonalno$ci Systemu, aktualny na dzien wejscia w zycie Regulaminu
obejmuje w szczegolnosci: a) Ceny — podglad cen Dealera w Systemie;

b) Sprzedaz — dostep do zaktadki ze zlozonymi zamowieniami i wystawionymi fakturami,
ktoéry umozliwia sktadanie zamowien oraz zatwierdzanie Produktow dodanych do ,,Koszyka”
przez innych Uzytkownikéw. Zatwierdzenie Produktow w ,,Koszyku” jest rownoznaczne ze
zlozeniem zamowienia na te Produkty. Uzytkownik posiadajacy dostep do funkcjonalnosci
»Sprzedaz” jest uprawniony do sktadania zaméwien w Systemie w imieniu Dealera.

c) Koszyk — umozliwia dodawanie Produktow do ,Koszyka” i przedstawienie go do
zatwierdzenia Uzytkownikowi posiadajagcemu dostep do funkcjonalnosci ,,Sprzedaz” celem
ztozenia zamowienia.

d) Serwis — umozliwia sktadanie zgltoszen RMA oraz udostepnia informacj¢ nt. realizacji
zgtoszen RMA w imieniu Dealera



e) Raporty — umozliwia dost¢p do danych zawartych w zaktadce ,,Naleznosci”, tj. dostep do
wystawionych faktur wraz z opcjg ich wyszukiwania.

I1. PRAWO DOSTEPU DO SYSTEMU

1. W celu uzyskania dostepu do Systemu Dealer powinien uzupetni¢ i przesta¢ do
Dystrybutora  formularz  elektroniczny  zamieszczony na stronie internetowej:
https://online.rekman.com.pl/pl/register. Dodatkowo Dealer zobowigzany jest wysta¢
Dystrybutorowi wypetnione i podpisane dokumenty wskazane w wiadomos$ci e-mail
przestanej przez Dystrybutora na adres Dealera podany w formularzu elektronicznym.

2. Po weryfikacji otrzymanych dokumentoéw Dystrybutor rejestruje Dealera w Systemie, Z ta
chwilg migdzy Stronami zostaje zawarta umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczna,
polegajaca na udostgpnieniu Dealerowi Systemu. Dystrybutor ma prawo odmowic rejestracji
Dealera.

3. Przyznajac dostgp do Systemu Dealerowi, Dystrybutor tworzy Konta wskazanym w
kwestionariuszu Uzytkownikom, przydzielajac im indywidualne loginy i hasta. Loginy i
hasta dla poszczegdlnych Uzytkownikow sg im przesytane poczta elektroniczng na adresy e-
mail podane w kwestionariuszu. Przy pierwszym logowaniu do Systemu Uzytkownicy
dokonuja zmiany swojego hasla na wlasne oraz akceptuja niniejszy Regulamin. Loginy i
hasta do Systemu sa poufne i nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim.

4. Dystrybutor zastrzega sobie prawo odmowy przydzielenia dostgpu do Systemu lub
odpowiednio - zablokowania dostgpu do Systemu Dealerowi lub poszczegélnym
Uzytkownikom bez podania przyczyny, a w szczeg6lnosci jezeli:

a) Dealer naruszy zasady korzystania z Systemu okreslone w Regulaminie;

b) Dystrybutor wykryje na Koncie przypisanym do Dealera lub jego Uzytkownika dziatania
polegajace na automatycznej akwizycji danych z Systemu.

5. Uzytkownicy uwazani sg za osoby upowaznione do dziatania w imieniu Dealera w zakresie
przyznanego dostgpu do Systemu.

6. Dealer ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania kazdego Uzytkownika w zwigzku z
dostepem do Systemu, w tym takze za dziatania i zaniechania osob, ktore zaloguja si¢ na
Konto podajac odpowiednie loginy i hasta Uzytkownika. Umowy sprzedazy Produktow
zawarte w zwigzku z zaméwieniami ztozonymi przez Uzytkownikow, a takze przez osoby
trzecie korzystajace z Kont (z przyczyn nielezacych po stronie Dystrybutora), uwazane sg za
zawarte w imieniu Dealera i maja moc wigzaca wobec Dealera.

7. Dealer ma obowiazek poinformowa¢ Dystrybutora poczta elektroniczng na adres
office@rekman.com.pl o cofnigciu lub ograniczeniu zakresu dostepu do Systemu dla
Uzytkownika dzialajacego w jego imieniu. Zmiana zgloszona przez Dealera jest skuteczna
od nastgpnego dnia roboczego przypadajacego po dniu otrzymania przez Dystrybutora
powyzszej informacji. Dealer ponosi odpowiedzialno$¢ za zamowienia, ktére zostaty ztozone
przez Uzytkownika nawet, jezeli nie zostaly one jeszcze zrealizowane.

8. Z chwilg zakonczenia wspolpracy Stron (w szczegolnosci z dniem rozwigzania Umowy
Dealerskiej) Dealer oraz jego Uzytkownicy tracg prawo dostepu do Systemu. Dealer ma

takze prawo do rezygnacji z korzystania z Systemu poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia na piSmie, bez jednoczesnego zakonczenia wspotpracy Stron.

9. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng rozwigzuje si¢ z chwilg utraty dostepu
do Systemu, niezaleznie od przyczyny.

I11. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU



1. Korzystanie z Systemu za pomocg przegladarki internetowej jest mozliwe, o ile spelnione
sa nastepujace warunki techniczne: potaczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa
umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera (lub urzadzenia mobilnego) dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowa z wtagczonym
wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem plikoéw Cookies, aktywne konto poczty
elektronicznej. Serwis moze wykorzystywac technologi¢ Local Storage w celu optymalizacji
dziatania.

2. Dystrybutor dotozy wszelkich staran, ale nie gwarantuje poprawnego dzialania na
wszystkich dostgpnych przegladarkach internetowych. W szczegdlnosci zaleca sig
korzystania z najnowszych przegladarek takich jak Chrome, Edge, Firefox lub Safari.

3. Dystrybutor okresla nastepujacy tryb postepowania reklamacyjnego: a) reklamacje
dotyczace Systemu — Dealer ma prawo poinformowaé Dystrybutora o wszelkich
zauwazonych bledach Systemu oraz problemach wystepujacych w trakcie korzystania z
Systemu kierujgc tg informacje pocztg elektroniczng na adres: office@rekman.com.pl.
Dystrybutor doktada staran, aby niezwtocznie podja¢ dziatania zmierzajace do usunigcia
btedow lub problemoéw zgtoszonych przez Dealera;

b) reklamacje dotyczace Produktow — zasady odpowiedzialnoéci Dystrybutora za wady
Produktow okreslone sa w Warunkach Wspotpracy.

4. Na zadanie Dealera Dystrybutor poinformuje poczta elektroniczng o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
bedacych przedmiotem Regulaminu.

5. W ramach dostgpu do Systemu zakazane jest dostarczanie przez Dealera i Uzytkownikow
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, naruszajacym dobra osob trzecich lub ogélne
normy spoteczne, a takze tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadza¢ w btad.

6. Wszelkie prawa do Systemu, w tym do jego elementoéw tekstowych i graficznych, uktadu
stron Systemu oraz innych elementow sa zastrzezone, o ile nie zostato w sposob wyrazny
zaznaczone inaczej. Korzystanie z tresci umieszczonych w Systemie nie oznacza nabycia
przez Uzytkownikéw jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw czy baz
danych w nim zawartych. Dealer i Uzytkownik moga korzysta¢ z tych utworéw czy baz
danych jedynie w zakresie niezbednym do korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci
Systemu i w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem. Zabronione jest kopiowanie,
modyfikowanie czy transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob jakiejkolwiek czgsci
Systemu lub jego elementow bez uprzedniej pisemnej zgody Dystrybutora.

IV. ZAMOWIENIA

1. Prezentowana w Systemie oferta handlowa Dystrybutora, w tym dane Produktow i ich
zdjecia majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego.

2. Zamoéwienia skladane w Systemie nie wymagaja dodatkowego potwierdzenia przez
Dealera w innej formie i sg dla niego wigzace. Zamdwienie nie moze by¢ cofnigte bez zgody
Dystrybutora.

3. Dystrybutorowi przystuguje prawo odmowy realizacji Zamowienia bez podania przyczyn.
4. W Systemie podawane sg ceny netto oraz brutto (zawierajace podatek VAT).

6. Zakup Towaru przez Dealera za posrednictwem systemu pozostaje w zwigzku z
dzialalnoscig zawodowa prowadzong przez Dealera, w szczegdlnosci przeznaczony jest do
dalszej odsprzedazy przez Dealera

V. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI



1. System jest narz¢dziem majacym na celu usprawnienie wspolpracy handlowej Stron i nie
zastepuje ani nie wyltacza mozliwosci skladania zamowien w innej formie. Dealer
zobowigzany jest we wlasnym zakresie dokumentowac¢ wspotprace Stron.

2. Dystrybutor doktada staran w celu utrzymania Systemu w stanie technicznym
pozwalajacym Dealerowi na nieprzerwane i niezaktdcone korzystanie z Systemu, niemnie;j
jednak Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostgpie do Systemu, bez
wzgledu na ich przyczyne, jak rowniez za wadliwe funkcjonowanie Systemu.

3. W szczegolnosci Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w wyniku
wadliwego dzialania systemow i zasilania, systemow teleinformatycznych, nalezacych do
zewnetrznych dostawcow.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje ewentualnych szkéd wyrzadzonych
umyslnie.

VI. TAJEMNICA HANDLOWA

Wszystkie dane o cenach Produktow oferowanych przez Dystrybutora w Systemie oraz o ich
dostgpnosci w ramach tego Systemu stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Dystrybutora.
Przeznaczone sg one wylacznie dla Dealera i tylko dla celow zwigzanych z zakupem przez
Dealera tych Produktow. Ujawnianie osobom trzecim tych danych, jak rowniez ich
wykorzystywanie lub przetwarzanie dla innych celéw niz zwigzane z zakupem Produktow
od Dystrybutora jest zakazane.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacja na temat ochrony przez Dystrybutora danych osobowych Dealera i
Uzytkownikéw znajduje si¢ w dokumencie ,,Polityka Prywatno$ci Rekman Online”
dostepnym tutaj.

2. Informacja na temat zasad dziatania plikoéw Cookies w Serwisie znajduje si¢ w dokumencie
,Polityka Cookies Rekman Online” dostgpnym tutaj.

3. Zasady powierzania Dystrybutorowi przetwarzania danych osobowych przez Dealerow
okresla Zatacznik do Regulaminu Rekman Online ,,Zasady powierzania Rekman sp. z o.0.
przetwarzania danych osobowych przez Dealeréw”. Dokument dostepny jest tutaj.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dealer nie jest upowazniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych z
Regulaminu na rzecz os6b trzecich.

2. Dystrybutor moze dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu poprzez jego publikacje w
Systemie na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian. W terminie 7 dni od publikacji
informacji o zmianie Regulaminu, Dealer moze ztozy¢ o$wiadczenie, ze nie

wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu. Brak zgody na zmian¢ Regulaminu jest rownoznaczny
z rezygnacja Dealera z dostepu do Systemu. W takim przypadku z dniem wejscia w zycie
zmiany Regulaminu Dealer traci prawo dostgpu do Systemu. Dostep do Systemu zostanie
zablokowany Dealerowi oraz wszystkim jego Uzytkownikom.

3. W przypadku uznania ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢
lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Dystrybutor dotozy staran, aby
niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastagpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.



4. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszystkie kwestie sporne zwigzane z Regulaminem

oraz korzystaniem z Systemu beda rozstrzygane przez polski sagd powszechny wilasciwy
miejscowo dla siedziby Dystrybutora.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.



